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- 1. Se esta cursando por pico epidemioldgico de contagio con afectacion del 15% Canal 409
E en el total de las quejas en donde el 37% es por medicina general. Otros Canales
- 2. Novedades de Prestadores por afectaciones por paro nacional con afectacion 1o Supersalud 30%
o del 5% El 77% de las PQR recibidas en Famisanar se contestaron 0%
ji" 3. Implementaci6n de Fases y etapas de vacunacion dentro de los términos (antes de cinco (5) dias. Solicitudes °

El principal motivo macro son los atribuibles a Oportunidad para Acceder a la Prestacion con un aumento del 9% comparado el Il Semestre 2020 Vs. | Semestre 2021, el segundo macromotivo son
loas PQRS atribuibles a Autorizaciones con una disminucion del 2% , sequido de los atribuibles a COVID 19 el cual aumentd el 7 % de las PQRS, del 85% atribuibles a la morbilidad de COVID y el 15%
a la implementacion y aplicacion de vacunacion..
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Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS A familiares Y amigos: 70,29%

Fuente: Resultados encuesta de Satisfaccion
*Resultados parciales | Semestre
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Calificacion servicio = Bueno - Muy Bueno Fuente: Minsalud 2021
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‘ Encuesta de Satlsfaccmn

¢Alguna vez has considerado o estas considerando cambiarte a otra EPS?

HE NO ISl

Fuente: MRB SAS OPINAT
2021



